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Sicher durch den digitalen Kommunikations-Dschungel
Wer verwaltet Ihre eMails?

In der heutigen Zeit ist reibungslose, moderne Kommunikation fiir den
Fortbestand eines Unternehmens wichtiger denn je. Die schnelle Uber-
mittlung von Informationen per eMail gehért fir die Meisten von uns zum
Geschéftsalltag. Doch wo werden diese Informationen erfasst und in
welcher Form? Das Unternehmen DURMUS IT aus Viersen entwickelte

hierzu eine Lésung.

Viersen, 27.05.2009

Gerade Unternehmer im Mittelstand unterschatzen eMails in ihrer
rechtlichen Bedeutung und geben ihnen falschlicherweise den Status
sunverbindlich®. Dies birgt durchaus Risiken fir ein Unternehmen.
Elektronisch Ubermittelten Informationen kommt in den meisten Fallen
dieselbe rechtliche Bedeutung zu wie dem gleichen Schriftstiick in Papier-
form. Absprachen Uber Verantwortungsbereiche, Zielsetzungen innerhalb
eines Projekts, Gesprachsprotokolle, die Dokumentation von Geschéftsvor-
fallen oder Terminsverschiebungen stehen im Bezug zu Rechtsgeschaften
und sind damit nach handelsrechtlichen Anforderungen mehrere Jahre
ordnungsgeman zu archivieren. Die steuerrechtlichen Anforderungen be-
treffen z.B. eMails mit Anfragen oder Angeboten, aus denen zu spéterem
Zeitpunkt ein Vertrag hervorgeht. Weiterhin sind archivierte eMails oft der

beste Beweis fir zuvor getroffene Absprachen zwischen Streitparteien.

Die revisionssichere Archivierung, die einen permanenten und schnellen
Zugriff erlaubt, sollte also gerade in mittelstdndischen Unternehmen unbe-
dingt in ein effizientes Risikomanagement integriert werden.

Es geht jedoch nicht mehr nur um die reine Ablage: 60-70% der Kommuni-
kation verlauft in den meisten Unternehmen bereits elektronisch. Hierbei
fallt eine ungeheure Datenmenge an, die verwaltet und strukturiert werden

muss.

An diesem Punkt greifen die Themen eMail-Archivierung und Enterprise
Content Management in einander. Da jedoch Geschéaftsprozesse von
Branche zu Branche und von Unternehmen zu Unternehmen sehr unter-

schiedlich verlaufen, besteht ein hoher Bedarf an individuellen Lésungen.

Das Software- und Beratungsunternehmen DURMUS IT Consulting &

Solutions hat aus diesen Griinden ein neues Tool entwickelt, das eMails
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sicher verwaltet. ,MailConspector” wurde beim Innovationspreis-IT 2009
von der Initiative Mittelstand als qualifiziertes Produkt ausgezeichnet. Es ist
vielseitig einsetzbar und kann den Gegebenheiten des Anwendungsbe-
reiches entsprechend angepasst werden. Mit MailConspector kénnen z.B.
die Mails aller Mitarbeiter eines Unternehmens automatisch ausgelesen
und im File-System oder dem eingesetzten DMS revisionssicher archiviert
werden. Das Tool ist als Einzelplatzanwendung oder Multi-Server-L&sung

einsetzbar.

Die Dokumente werden — je nach vorgenommener Einstellung —im
Standard MIME-Code-Format gespeichert. So sind Informationen aus dem
elektronischen Schriftverkehr auch nach zehn und mehr Jahren ohne For-
matierungsverluste lesbar. Gleiches gilt fir die Anhange. Anders ist es bei
einer reinen Systemarchivierung, wie z.B. beim Exchange-Server (Out-
look), dort werden die eMails in proprietdren Formaten (msg) archiviert.
Eine Umstellung auf ein anderes eMail-System wére bei der Nutzung von
MailConspector dagegen unerheblich, denn die Lesbarkeit und Archivie-

rung erfolgen unabhangig vom Hauptmailsystem.

Eine umfangreiche, individuelle Benutzerverwaltung eréffnet dem Anwen-
der die Méglichkeit, mehrere Mail-Adressen und Server zu verwalten sowie
selbst zu bestimmen, in welchen Zeitintervallen MailConspector die eMails

vom Server abholt.

In Verbindung mit einem Dokumenten Management System, zum Beispiel
aus dem Hause ELO, ergeben sich neben der Datenbankanbindung
weitere nitzliche Funktionen wie die Erstellung eigener Ablageregeln und
die individuelle Zuordnung von eMail-Daten zu einer Ablagemaske durch
den Einsatz des Moduls e. TOOLS for ELO.

Da die Schnittstelle zur ELO-Produktfamilie bereits vorhanden ist, kann
das Tool auf unkomplizierte Weise in eine bestehende Architektur integriert

werden.

Die Kombination von ELO-DMS und MailConspector erleichtert die Verwal-
tung unstrukturierter Datenmengen erheblich. Durch die automatisierte Ab-
lage wird der einzelne Mitarbeiter von der Verantwortung der Archivierung
entbunden. Gleichzeitig erhéht sich die Auskunftsbereitschaft, da abgeleg-
te Informationen aus dem Archiv in Sekundenschnelle recherchiert werden
kénnen. Hierzu tragt besonders die Option der vorgangs- oder prozess-
orientierten Ablage bei: Die eMails werden vom System nicht mehr nur
chronologisch archiviert, sondern Mails des Lieferanten ,Muller GmbH*
kédnnen automatisch direkt in der Lieferantenakte der ,Miller GmbH"“ abge-

legt werden.
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Selbstverstandlich lassen sich innerhalb der Einstellungen Berechtigungen
fur bestimmte Archivbereiche erstellen, die verhindern, dass die gesamten
Unterlagen des Unternehmens fir alle Mitarbeiter einsehbar sind. Um die
Daten zusétzlich vor fremdem Zugriff zu schitzen empfiehlt sich auBerdem
die Bildung von verschlisselten Archivbereichen mit 128 Bit-Technologie.
Das Tool wurde fir die Nutzung im Rahmen eines Windows Betriebs-

systems entwickelt.

Nicht nur das Thema Archivierung, sondern gerade die Verbindung von
eMail-Verwaltung, DMS und ECM, wird sich in Zukunft als immer bedeut-
samer herausstellen. Sdmtliche Dokumente eines Unternehmens zuverlas-
sig, ganzheitlich und revisionssicher archivieren zu kénnen entlastet den
einzelnen Mitarbeiter und bietet dem Unternehmen neben Investitions-

sicherheit auch erhebliche Wettbewerbsvorteile.

Weitere Informationen zum Tool MailConspector finden Sie auf unserer
Webseite.

Kurzprofil: DURMUS IT Consulting & Solutions

1996 grliindete Inhaber Murat Durmus die Firma DURMUS IT Consulting &
Solutions. Das Unternehmen besteht seitdem mit stetig wachsender Mitar-
beiterzahl. Als Software- und Beratungsunternehmen ist es auf die Ent-
wicklung und Realisierung von Enterprise-Content-Management-Lésungen
(ECM) spezialisiert. Zu den Fachgebieten gehéren unter anderem Doku-
menten-Management-Systeme, Archiv- und Workflowldsungen.

In einem daten- und anwendungskritischen Umfeld genie3t DURMUS IT
einen exzellenten Ruf. Vom Kleinunternehmer bis zum gehobenen Mittel-
stand betreut das Unternehmen Kunden aus den unterschiedlichsten
Branchen, wie z.B. Steuerberater und Wirtschaftsprifer oder Industrie-
unternehmen aus den Bereichen Metall, Textil, Autobau, Energieversor-
gung und Technologie.

DURMUS IT bietet die Beratung und Planung von DMS-Projekten bis hin

zur Implementierung und Betreuung bei laufender Anwendung.
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DURMUS IT Consulting & Solutions Tel.: 02162-58444
Murat Durmus Fax: 02612-58447

www.durmus.de
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Heiligenstr. 75
41751 Viersen

Wer verwaltet Ihre eMails? - Pressemitteilung DURMUS IT, Viersen, 27.05.2009- 3/3



